
Формуляр за връщане
Отказ от поръчка и замяна

До: „Етриа“ ООД (Smart Strips), ЕИК 208172502
гр. София 1680, бул. „България“ № 98, Astra Business Building, вход D, офис 11 · sales@smartstrips.bg

1 · ДАННИ ЗА КЛИЕНТА

Име и фамилия

Имейл Телефон

Адрес

2 · ПОРЪЧКА

Номер на поръчката Дата на поръчката Дата на получаване

3 · ВИД НА ЗАЯВКАТА

Отказ от покупката в срок от 14 дни от получаването (неотворени продукти в оригинална опаковка с безупречен вид)

Замяна на продукт с изтекъл срок на годност или грешно изпратен продукт (до 3 дни от доставката)

4 · ПРОДУКТИ

Продукт Брой

5 · БЕЛЕЖКИ

При замяна, моля, приложете към имейла снимка на продукта.

6 · ДЕКЛАРАЦИЯ

С настоящото уведомявам, че се отказвам от договора за покупка на посочените по-горе стоки, съответно заявявам замяна
на продукт с изтекъл срок на годност или грешно изпратен продукт. Потвърждавам, че продуктите, които връщам, са
неотворени, неизползвани и в оригиналната си опаковка с безупречен вид, без смачкване, скъсване или други следи.

Дата Подпис (само ако формулярът е на хартия)

КАК ДА ИЗПРАТИТЕ ФОРМУЛЯРА

1.  Попълнете формуляра и го изпратете на sales@smartstrips.bg.
2.  Ще Ви отговорим с адреса за връщане и указания.
3.  Изпратете продуктите в срок до 14 дни от уведомлението, добре опаковани.

Сумата се възстановява само след като получим продуктите и потвърдим, че са неотворени и в оригиналната си опаковка с
безупречен вид, в срок до 14 дни и по същия начин, по който сте платили. Разходите за връщане са за Ваша сметка. Подробните
условия са на страницата „Доставка и връщане“ на www.smartstrips.bg.
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